ДОГОВОР № 

на сопровождение экземпляра комплекса программ "Стек-Энерго" 
г. _________________                                                                                                                       ____________________ 2013 г.

________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель" в лице директора ______________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «Электросбытовая компания «Ватт-Электросбыт», именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице генерального директора Медведевой Ирины Алексеевны, действующего на основании Устава, c другой стороны, вместе именуемые "Сторонами", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по комплексному сопровождению и информационно-методическому обслуживанию экземпляра комплекса программ "Стек-Энерго", установленного в ООО «Электросбытовая компания «Ватт- Электросбыт» в г.Саранск.

1.2. Исполнитель оказывает Заказчику услуги в течение срока действия настоящего Договора. При этом в счет постоянной абонентской платы Исполнителем может быть отработано по заданиям Заказчика не более 30 (Тридцать) часов суммарного рабочего времени в каждом месяце. В настоящем Договоре под абонентской платой следует понимать обязательный ежемесячный платеж, взимаемый с Заказчика за право пользования услугами в соответствии с п.2.1.1 настоящего Договора. Независимо от того, воспользовался Заказчик услугами или нет, неиспользованные часы в конце месяца аннулируются.

1.3. Заказчик оплачивает работы согласно разделу 3 настоящего Договора.

1.4. Исполнитель гарантирует Заказчику нормальную работу обслуживаемых программ при условии, что Заказчик использует программы по назначению в соответствии с прилагающейся к ним документацией, соблюдая при этом нормы и правила эксплуатации программ, а также указания Исполнителя.

2. Обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Осуществлять информационно-методические консультации и модификации комплекса программ "под пользователя", не требующие изменений кода программы в следующем порядке:

- по телефону - в режиме реального времени - обучение и консультирование специалистов Заказчика;

- на основании заявки, по форме, указанной в Приложении №1 к настоящему Договору. При этом каждый пункт заявки считается отдельным заданием.

2.1.2. Принимать в работу задания от Заказчика только при условии, что заявка на их выполнение поступила через "личный кабинет" на сайте Исполнителя, с официального электронного адреса или по факсимильной почте Заказчика, указанных в п.8.2 настоящего Договора. Логин и пароль для входа в "личный кабинет" на сайте Исполнителя www.stack-it.ru предоставляется по официальному запросу Заказчика.

2.1.3. Принимать задания в работу последовательно по завершению исполнения и приемки Заказчиком предыдущей заявки либо согласно приоритетам Заказчика.

2.1.4. Выполнять задания , в срок - не более 3 (Трех) рабочих дней, следующих за днем получения задания в полном объеме , учитывая условия п.п.2.1.3 и 2.1.5 настоящего Договора.

2.1.5. Отправлять запрос Заказчику, если для работы над заданием требуется получение дополнительной информации. В этом случае срок исполнения задания исчисляется со дня получения информации от Заказчика. При неполучении сведений по истечении 3 (Трех) рабочих дней задание будет автоматически закрыто, о чем Исполнитель уведомляет Заказчика.

2.1.6. При выполнении задания осуществлять техническое тестирование выполненных модификаций.

2.1.7. Устранять в программе ошибки, возникшие по вине Разработчика и Исполнителя, бесплатно.

2.1.8. Предоставлять по запросу Заказчика обновления версии программы. Обновление версии означает предоставление программной сборки (инсталляция текущей версии) в электронном виде с сопроводительными инструкциями по реализации обновления.

2.1.9. Оказывать дополнительные услуги, включая доработки и создание технологии для новых методик, изменения в коде, внедрения новых функциональных модулей и выезд специалистов Исполнителя на территорию Заказчика (за пределами Ярославской области), по дополнительному соглашению сторон к данному договору. Сроки выполнения этих работ определяются Исполнителем и согласуются с Заказчиком.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Самостоятельно определять вид и необходимость работ, выполняемых для него Исполнителем (в том числе изменения настроек программы в связи с изменениями нормативных актов), и предоставлять задания на доработки и исправления только в письменном виде: через сайт, по факсу и электронной почте Исполнителя, указанным в п.8.2 настоящего Договора.

2.2.2. По запросу Исполнителя предоставлять нормативные документы, консультации и давать разъяснения, необходимые для выполнения задания, согласно п.2.1.5 настоящего Договора, в течение 3-х (Трех) рабочих дней с момента направления запроса Исполнителем.

2.2.3. Осуществлять функциональное тестирование выполненных работ в соответствии с алгоритмами и технологическими процессами в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента предоставления результата работ Исполнителем.

2.2.4. Оплачивать работы в полном объеме суммы и в сроки, указанные в разделе 3 настоящего Договора.

2.3 Исполнитель и Заказчик обязуются организовать своевременную доставку оригиналов первичных бухгалтерских документов, вторых экземпляров договоров, дополнительных соглашений, оформленных надлежащим образом, согласно условиям раздела 4 настоящего Договора.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определена в рублях без учета НДС (не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения) в следующих размерах:

3.1.1. Абонентская плата - ___________ (_________________________) рублей в месяц (включая условия сопровождения, указанные в п.1.2 настоящего Договора).

3.1.2. Дополнительные часы сопровождения сверх абонентских часов, указанных в п.1.2 настоящего Договора, оплачиваются из расчета ___(_________________) рублей за каждый час, фактически отработанный Исполнителем за текущий месяц сопровождения. Дополнительные часы по итогам текущего месяца отражаются в Актах выполненных работ (оказанных услуг) отдельной строкой.

3.2. При выполнении работ, согласно п.2.1.9 настоящего Договора, стоимость работ определяется Исполнителем и согласуется с Заказчиком в дополнительном соглашении к настоящему Договору.

3.3. Обновление версии экземпляра комплекса программ предоставляются Заказчику в счет постоянной абонентской платы.

3.4. Заказчик оплачивает работы на основании счета и Акта выполненных работ (оказанных услуг) путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в п.8.2 настоящего Договора, до ______ (________) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг.

4. Порядок сдачи и приемки работ

4.1. Объем работ по сопровождению обязательно фиксируется заполнением личного расписания специалиста Исполнителя во внутреннем документообороте Исполнителя.

4.2. Оперативную информацию о работе над заданиями по заявкам, а так же отчёт из внутреннего документооборота с детализацией заданий, Заказчик получает в «личном кабинете» на сайте Исполнителя.

4.3. Ежемесячно Исполнитель направляет Заказчику счет в 1 (Одном) экземпляре и Акты выполненных работ (оказанных услуг) в 2 (Двух) экземплярах. Доставку оригиналов документов Исполнитель организует почтой.

4.4. Заказчик обязан принять, подписать, заверить печатью и направить по адресу для корреспонденции в г. Ярославль, указанному в п.8.2 настоящего Договора, оригиналы вторых экземпляров актов, указанных в п.4.3, в течение 1 (Одного) месяца, либо письменно мотивировать отказ от подписания актов.

4.5. В случае непредоставления мотивированного заключения об обнаруженных Заказчиком недостатках в течение месяца со дня получения актов, работы считаются принятыми, а соответствующий Акт выполненных работ (оказанных услуг) подлежит оплате.

5. Ответственность сторон

5.1. При невыполнении или при просрочке в исполнении Заказчиком обязательств, предусмотренных п.п.2.2.2-2.2.4 и п.2.3 настоящего Договора, Исполнитель вправе отсрочить (прекратить__________) исполнение принятых по Договору обязательств, - и это не является расторжением Договора.

5.2. За нарушение сторонами принятых на себя обязательств, они несут ответственность в размере и в порядке, предусмотренном действующим гражданским законодательством Российской Федерации.

6. Особые условия

6.1. Исполнитель не отвечает за ошибки во внесенной Заказчиком информации в базы данных экземпляра комплекса программ.

6.2. В случае самостоятельного внесения изменений в алгоритмы расчетов, внешние функции, отчеты и ресурсы (интерфейс) Заказчик обязан присылать обновления с целью синхронизации сопровождаемого экземпляра комплекса программ.

6.3. Исполнитель обязан соблюдать правила конфиденциальности в отношении любой информации, получаемой от Заказчика в связи с выполнением работ по настоящему Договору.

6.4. Настоящий договор, а также все приложения, дополнения и изменения к нему, в том числе полученные средствами факсимильной или электронной связи, считаются действительными, если они надлежащим образом оформлены и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Факсимильные или электронные копии документов должны быть заменены оригиналами не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты оформления документа.

6.5. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своих реквизитов не позднее 10 (Десяти) дней с даты изменения путем заключения дополнительного соглашения.

6.6. Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе любой из сторон с письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 1 (Один) месяц до предполагаемого срока окончания Договора.

7. Порядок рассмотрения споров

7.1. Все споры, нерешенные сторонами путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде, согласно действующему законодательству.

8. Сроки действия договора и юридические адреса сторон

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с 1 января 2013 г. и действует до 31 декабря 2013 г., а в части финансовых обязательств – до полного их исполнения сторонами.

8.2. Адреса и банковские реквизиты сторон:

Исполнитель:___________________________ 

ИНН/КПП: _______________________________
Место нахождения: ____________________

р/счет: __________________________________Банк: ___________________________________
Адреса для почты и связи: _________________тел/факс   ____________    эл.почта  _______________
Директор ___________________

Заказчик:

ООО «Электросбытовая компания «Ватт-Электросбыт»

ИНН/КПП: 1328904496 / 132801001

Место нахождения:

РОССИЯ,430007,МордовияРесп,г.Саранск,ул.Осипенко,93

р/счет: 40702810700000001530Банк: АК КСБ «КС БАНК» Г,САРАНСК БИК 048952749
 К/С 30101810500000000749

Адреса для почты и связи:

РОССИЯ,430007,Мордовия

Респ,г.Саранск,ул.Осипенко,93 тел. (8342) 32-56-11эл.почта tsatskinaav@skwes.com;orehovaen@skwes.com

Генеральный директор: _______________________Медведева И.А.

